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l 我国物业管理行业从1981年起步，已经走过了40年的发展历程。

l 在“十三五”期间，物业管理行业产业结构不断优化，行业产值持续提升，行业市场规模增势

强劲，行业从业人员稳定增长，行业得到蓬勃发展，呈现良好发展态势。

l 近年来，山东省物业管理行业实现了长足发展，全省物业服务企业管理规模和主营业务收入同

步提升，“齐鲁红色物业”建设工作取得阶段性成果，疫情防控等民生领域彰显物业服务企业

社会责任，行业价值进一步凸显。

l 2022年，临沂完善物业组织体系建设，全市专业化物业覆盖率达90.42%、业主委

员会组建率达82.03%，“电梯+保险”“物业诉调对接中心”“公共收益监管平

台”等经验做法在全省推广。
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l 专业服务区域

面向临沂及周边区域，辐射山东。

l 专业服务领域

服务于房地产业，涉足物业管理企业和房地产企业，包括

居民住宅、企事业单位、大型商超、高档饭店与宾馆等的物业

管理与服务和房地产企业的房地产营销与策划等。
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培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意

识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力，掌握物业管理方面的知识和技术技能，能够从事物业设施

设备管理、物业空间维护与营造管理、物业客户服务、物业资产经营和物业服务咨询工作的高素质技术技能人才。

能 够 安 排 客 户 报

修 的 接 待 、 报 修

工作。

A

能 够 主 持 设 施 的

日 常 运 行 操 作 、

维 修 和 保 养 的 技

术管理工作。

B

能够管理物业的
保安、消防、清
洁、绿化等工作

C

能 够 检 查 与 指 导

维修人员工作。

D

能 够 运 用 现 代 技

术 进 行 物 业 设 施

管理的组织管理。

E
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初始就业岗位

物业管理员

职业提升岗位

物业经理

发展就业岗位

物业管理主管

相关就业岗位

房地产营销策划等
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现代物业管理专业

1 21级现代物业管理1班 38人

2 22级现代物业管理1班 36人



02 专 业 课 程
l 课程体系       

l 课程模块
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本专业在构建课程体系时，深入落实立德树人根本任务，围绕产教融合、校企合作这

一主线，坚持大平台多方向和课程模块化方向，构建起工作过程系统化的学分制课程体系。
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1 2现代物业管理实务

课程涉及物业管理基本

知识、房屋及物业设施设备的

养护与维修、物业安全管理、

物业环境管理、物业服务费用

的管理、不同类型物业的管理、

物业管理文书与档案管理、物

业管理项目创优与质量认证体

系等。

物业管理招标投标技术

课程培养学生全面了解

物业管理招投标领域的基础知

识、基本要求与操作方式，重

点介绍物业管理招标的程序、

招标文件的编写与标底编制、

投标文件的制作与投标报价等

相关理论与实务，课程融入新

的案例和资料，体现现代物业

管理与服务工作的实践发展与

变化。
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3 4物业公关与社交礼仪

课程讲授物业管理服务活

动中物业公关从业人员的素质

要求以及物业公关的注意事项、

工作程序、活动的主要形式、

物业公关行为规范技能和社交

礼仪，并通过加强实操能力的

训练，提高学生的公关实操能

力和社交礼仪。

房屋建筑结构与维护管理

课程涉及房屋建筑构造与

屋面防水维修、装饰工程与门

窗维修、钢筋混凝土结构维修、

钢结构工程维修、地基基础与

砌体工程维修以及房屋修缮工

程预算定额计价、工程量清单

计价、施工图预算的编制与审

查等。
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5 6物业设备维修与管理

课程涉及建筑给排水系统、

供暖系统、通风系统、建筑强

弱电系统以及物业设备的维护

等主要内容，课程以设备设施

的管理和维护工作为重点，针

对现代物业管理的特点，力求

知识面广，但又简明扼要，重

点突出。

物业空间营造与管理

课程紧密联系物业环境管

理的实际工作经验，从物业环

境管理的概念、内容、原则和

管理机构等基本知识入手，着

重介绍物业环境管理中环境保

护、卫生、绿化、交通、治安

和消防管理等几方面的知识和

技能。

楼宇智能化管理7
课程从实际应用出发，对楼宇智能化技术所涉及的基本原理和理论作简要

介绍，突出了实际工程所必需的知识和技能。

课程涉及楼宇智能化的关键技术、安全防范、消防、综合布线等系统和智

能建筑系统集成及物业智能化管理。



03 教 学 实 施
l 资源与手段

l 1+X职业资格的等级证书

l 校企合作育人
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05

06 01

02

0304

教学平台（超星、优慕课）

自建教学资源

网络教学资料（mooc、智慧职教）企业宣讲、培训

1+X证书

专家讲座、公开课
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证书分为初级、中级、高级，三个级别依次递

进，涵盖了社区调研和分析、数字化房客源管理、

线上约看及讲房、数字化房客源管理、在线需求匹

配、房屋价值评估、在线评估测算、交易管理、服

务品质管理、社区服务运营、智能设备/技术应用、

数字化门店规划、交易管理、数字化应用、团队建

设、风险管理、置业分析等工作领域。

新居住数字化经纪服务职业技能等级证书
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为进一步贯彻落实“产教融合、校企合作、工学结合、知行合一”的职业教育要求，推动校企合作育人，共

同培养高素质技术技能人才，更好的服务企业及地方经济社会发展，制定了校企联合培训。



04 专 业 实 力

l 专业课教学团队

l 学生管理团队
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队伍结构：现代物业管理专业拥有一批专兼职相结合的教学团队，其中管理学专业硕士研究生4名，高级职称2名。同时，

从企业、行业引进部分具有实践经验的活跃在物业管理领域的专家和高级工程师作为兼职教师，师资力量雄厚，处于高职院校

水平。

专业课教学团队
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● 专业 ● 年轻 ● 有梦想 ● 行动力强

现有教师6名，其中高级职称1人，硕士研究生以上

学历4人。

学生管理团队
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     现代物业管理专业教室、实训车间、餐厅、宿舍（6人间，

配有独立卫生间，可以洗澡) ，学习生活环境优越。
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01 02

03 04

社 会 服 务 项 目 校 企 合 作 模 式

企 业 实 践 锻 炼 数 字 化 转 型 升 级

58%
专业建设重点
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